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Objectivos

O plano de formação a desenvolver pela Comurbeiras em 2009 dirige-se a dirigentes e 
técnicos dos municípios que integram a Comunidade Urbana, e tem por objectivo apoiar 
a modernização administrativa e a implementação do Plano de Desenvolvimento 
Territorial 2008-2013.

O plano é constituído por acções com vários níveis de profundidade de abordagem aos 
temas propostos desde as acções de sensibilização para decisores a sessões de 
formação/acção orientadas para dirigentes e técnicos autárquicos que terão um papel 
fundamental no desenho, gestão  e implementação dos projectos que formam os 
elementos de planeamento candidatados no âmbito do QREN.

Este projecto formativo aprovado pelo Programa Operacional do Potencial Humano visa 
ainda, para além da capacitação  técnica e desenvolvimento individual de competências, 
promover a cooperação inter-institucional entre os vários níveis de decisão de diferentes 
autarquias no território comum da Comunidade Urbana.

A implementação do Projecto contempla Formação especializada para implementação 
dos processos de modernização administrativa em torno de 3 eixos: 

Organização
Pessoas
e Sistemas

considerando em cada eixo intervenções estratégicas e operacionais.
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Lista de cursos

EIXO Organização

Nível Estratégico

1. Autoavaliação CAF  - 14 horas  - Formador:  Eng. Pedro Campos

2. Reengenharia de Processos ς21 horas - Eng.  Carlos Melo

3. Planeamento Estratégico e Gestão por Objectivos ς21 horas ςDr. João Pedro Correia

4. Implementação da CAF ς21 horas  - Eng. Pedro Campos

5. BalancedScorecard ς21 horas ςDr. João Pedro Correia

Nível operacional
1. Contabilidade de Custos  - 21 horas ςAIRC

2. Implementação de um Sistema de Gestão da Qualidade ς21 horas ςEng. Carlos Melo

3. Implementação de um Sistema de Higiene e Segurança no Trabalho- 21 horas ςEng. Carlos Melo
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EIXO Pessoas
Nível Estratégico

1. Liderança e Gestão de Equipas, 21 horas ςDr. João Pedro Correia

2. Implementação de SIADAP, 21 horas ςDr. João Pedro Correia

3. Gestão da Mudança Organizacional, 14 horas ςDr. João Pedro Correia

EIXO Sistemas
Nível Estratégico

1. Modelo de gestão e governo de IT, 21 horas ςEng. Renato Paço
2. Gestão documental - Workflowe desmaterialização, 21 horas - Eng. Pedro Roseiro
3. Instrumentos de Gestão Territorial, 14 horas - ESRI

Nível operacional
1. Gestão documental ς21 horas - AIRC

2. Sistema de Processos de Obras (AD) ς21 horas ςAIRC

3. Sistema de Processos de Obras (TEC/Fiscais), 14 ςAIRC

4. Taxas e licenças, 14 horas  - AIRC

5. Contratação Pública, 14 horas ςAIRC

6. Execuções Fiscais, 14 horas ςAIRC

7. Iniciação aos SIG com ArcGIS, 21 horas ςESRI

8. Ferramentas e Funcionalidades do ArcGIS, 21 horas  - ESRI

9. Optimização do ArcGIS  - 21 horas ςESRI

10. MuniSIGWeb ς21 horas - ESRI
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ωResultados pretendidos:

ωSer capaz de elaborar um plano 
de melhorias da Organização;

ωSer capaz de realizar 
benchmarking com outras 
Organizações que tenham 
implementado CAF.

ωDuração: 14 horas

ωData prevista: 16 e 17 de 
Fevereiro

Autoavaliação CAF

ωResultados pretendidos:

ωSer capaz de adquirir o conceito 
de processo, actividade e 
procedimento;

ωSaber interpretar e desenhar 
fluxos de trabalho;

ωSaber definir objectivos e 
indicadores dos seus processos de 
trabalho;

ωIntervir activamente nas equipas 
de melhoria internas.

ωDuração:  21 horas

ωData prevista: 27 a 29 de Abril

Reengenharia de processos
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ωResultados pretendidos:

ωSaber desdobrar os objectivos 
pelos diferentes níveis 
organizacionais e sua consequência 
no plano de actividades ς
Planeamento situacional;

ωSaber formular objectivos e 
indicadores de medida e garantir o 
seu ajustamento com as 
respectivas fontes de verificação;

ωSaber estruturar o trabalho em 
função dos objectivos de 
desempenho;

ωSaber resolver conflitos de 
desempenho; 

ωImplementar um sistema de gestão 
por objectivos.

ωDuração: 21 horas

ωData prevista: a marcar

Planeamento Estratégico e 
Gestão por Objectivos

ωResultados pretendidos:

ωParticipar activamente num 
processo de auto-avaliação 
organizacional;

ωConseguir hierarquizar áreas de 
melhoria;

ωSaber elaborar planos de 
melhoria.

ωDestinatários:

ωDuração: 21 horas

ωData prevista: 30 de Março a 1 
de Abril 

Implementação da CAF 


